
 
 
 
ÄNDRA LÖSENORD FÖR DITT E-POSTKONTO 

1. I din webbläsare anger du adressen https://mailadministration.ballou.se  
Du kommer då till en inloggningssida. Logga in med ditt e-postkonto (hela adressen) samt det 
lösenord du har. 
 

 
 

2. Längst ner i den dialogruta som öppnas hittar du fältet ”Ändra lösenord”. Fyll i ditt nya 
lösenord (10 tecken, minst 2 stora bokstäver och minst 2 siffror). Klicka på ”Spara” 
 

 
 

3. Nu har du bytt lösenord på kontot i mailservern. Nu måste du också byta lösenordet i ditt e-
postprogram till det nya du angivit. 
  

https://mailadministration.ballou.se/


 
 

4. Microsoft Outlook 2007 
I menyraden i programmet klickar på Verktyg/Kontoinställningar 
Markera det konto du just bytt lösord till och klicka på ”Ändra” 
I dialogruta som öppnas finns längst ner information om ditt (gamla) lösenord. 
Radera detta och skriv in det nya.  

 
Klicka på ”Nästa” och sedan ”Slutför”. 
Klart! 
 
Microsoft Outlook 2010 
Klicka på fliken ”Arkiv” och välj ”Kontoinställningar” 
Markera det konto du just bytt lösord till och klicka på ”Ändra” 
I dialogruta som öppnas finns längst ner information om ditt (gamla) lösenord. 
Radera detta och skriv in det nya.  

 
Klicka på ”Nästa” och sedan ”Slutför”. 
Klart! 
 
Microsoft Mail Windows 8 (Gäller för 8.1 & RT 8.1) 
Svep in från skärmens högerkant, tryck på Inställningar och sedan på Ändra 
datorinställningar. 
(Om du använder en mus pekar du i det nedre högra hörnet av skärmen, flyttar pekaren 
uppåt, klickar på Inställningar och väljer sedan Ändra datorinställningar.) 
Klicka på Konton och tryck eller klicka sedan på Inloggningsalternativ 
klicka på Ändra ditt lösenord och följ anvisningarna. 


